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ONSOZ

Diinyada bir milyardan fazla insan herhangi bir tiir engellilik ile yasamakta, bu insanlarin
yaklagik 200 milyonu hayatlarini devam ettirme konusunda zorluklar yasamaktadir. Bir¢ok
insanin egitim, istthdam, ulagim gibi temel hizmetlere ulagsma imkani ile engelli kisilerin bu
tip imkéanlara ulasmasi arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Bu temel farkliliklarin

ortadan kaldirilmasi ile engelli bireylerin yasama esit sartlarda katilim saglamasi miimkiindiir.

Calisma hayatina goz atildiginda evrensel bir hak olan ve anayasal giivencesi olan ¢alisma
hakkinin engelli bireyler igin de saglanmasi sosyal ve ekonomik katilim agisindan 6nemlidir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii’niin (OECD) yapti1 giincel bir arastirmada, 27
iilkede calisma yasinda olan engelli kisilerin isgiicii piyasasinda kayda deger dezavantajlar
deneyimlediklerini ve engelli olmayan Kisilere gore isgiicli piyasasinda daha kotii sonuglar

elde ettiklerini gostermistir.

Calisan engellilerin karsilasabilecegi giicliiklere bakildiginda ise istihdam siiresince yapilan
maliyet gerektiren ya da gerektirmeyen isyeri diizenlemeleri ile engelli bireylerin is sagligi ve

giivenliginin saglanmasi yasal diizenlemelerle zorunlu kilinmistir.

Saglikli ve giivenli yasam ilkelerini ve uygulamalarini igeren bu rehber, isyerlerinde
engellilerin ihtiyaclarina cevap vermeyi ve yol gostermeyi amaglamaktadir. Isverenlerin, is
giivenligi uzmanlarmin, igyeri hekimleri ve diger saglik personellerinin risk degerlendirmesi

caligmalarina katki saglayacak temel bilgileri sunan bir el kitabidir.

Hepimiz i¢in ideal olan, saglikli, mutlu, verimli, iretken ve onurlu bir yasam
stirdiirebilmektir. Toplumsal yasama esit katilimin Oniindeki engelleri kaldirmak, engelli
bireylerin sahip oldugu yetenekleri ve potansiyelleri ortaya ¢ikararak saglikli ve giivenli bir
caligma hayat1 sunmak; politika yapicilar, egitimciler, sivil toplum 6rgiitleri ve isverenler gibi

biiyiik bir kitleyi ilgilendiren bir ¢aba haline gelmelidir.
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1. GIRIS

Veriler gostermektedir ki engelli insanlarin ¢alisma yasami disinda kalma orani engelli
olmayanlara nazaran 2,5 kat daha ytiksektir. Bu ¢er¢evede ne yazik ki is sagligi ve giivenligi
engelli bireyler i¢in istihdam edilmeme nedenlerinden biridir. Bu konuda isverenlerin bilgi

diizeylerinin desteklenmesi engelli bireylerin istihdam edilme siirecinde 6nemli bir adimdir.

Isyerlerinde engelli bireyler 6zelinde risk degerlendirmesi, acil durum, rehabilitasyon gibi
konular1 kapsayan is sagligi ve giivenligi politikas yiiriitiillmelidir. Bu politika yiiriitiliirken
basta is saglig1 ve glivenligi mevzuati olmak tizere engelliler i¢in var olan diger mevzuat ve
basta TS 9111, TS 12576, TS 12460, TS ISO 23599, TS 13536, TS ISO 23600 standartlar1

olmak {izere ilgili tiim diger standartlar da g6z oniinde bulundurulmalidir.

Is saghg ve giivenligi hizmetlerini yerine getiren profesyoneller (is giivenligi uzmanlari,
isyeri hekimleri, diger saglik personelleri) engellilere yonelik is sagligi ve giivenligi
konusunda cesitli diizenlemelerin yapilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Engelli bireyler
icin olusturulan programlarin koordinasyonundan teknik bilgi destegine kadar engelliler
dahil tim calisanlarin kullanim ve erisilebilirlik gereksinimlerini karsilayacak sekilde
profesyoneller gorev almalidir. Isyerinde yapilan diizenlemeler tiim calisanlar icin her
mekanda gegerli olan, temelinde antropometri ve ergonomi bulunan bir genel kurallar
biitiinii haline gelmeli, yapilan tiim iyilestirme ve tasarimlar engelliler 6zelinde degil tiim
calisanlar kapsayacak nitelikte olmalidir. Bu noktada isyerlerinde engelsiz tasarimin herkes

icin gegerli duruma getirilmesi konusu giindeme gelmektedir.

Bu rehber ile engelli bireyler icin erisilebilirlik, destek teknolojileri gibi konularin iyi
uygulama oOrnekleri ile pekistirilerek basta isverenlere, is gilivenligi uzmanlarina, isyeri
hekimlerine, diger saglik personellerine ve ilgili diger kesimlere yapacaklar1 ¢aligmalar igin

yol gosterici olmasi hedeflenmistir.
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1.1. Yontem

Rehber; “6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu” ve ilgili mevzuat ile is saghg ve
giivenligi ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi kuruluslarin agik kaynaklarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Ayrica ilgili paydas kamu kurum ve kuruluslarin mevcut ve
potansiyel veri kaynaklarinin analizinden, engelliler ile ilgili ¢alismalar yiiriiten birimlerin
gortislerinden faydalanilmis ve gesitli Sivil Toplum Kuruluslaryla (STK) iletisim kurularak

yazili medya taramas1 yapilmistir.

1.2. Genel Bilgiler

1.2.1. Tanimlar

Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayi
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimin1 kisitlayan tutum ve

cevre kosullarindan etkilenen bireyi,

Erisilebilirlik: Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan gilivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve

kullanilabilir olmasini,

Erisilebilirlik standartlari: Tiirk Standardlar1 Enstitlisiiniin  erisilebilirlikle ilgili
yayimladig1 standartlari,

Korumal isyeri: Is giicii piyasasina kazandirilmalar gii¢ olan zihinsel veya ruhsal
engellilere mesleki rehabilitasyon saglamak ve istthdam olusturmak amaciyla Devlet
tarafindan teknik ve mali yonden desteklenen ve ¢alisma ortami 6zel olarak diizenlenen

isyerini,

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana

gelme ihtimalini,
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Risk Degerlendirmesi: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalari,

Tehlike: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, c¢alisam1 veya isyerini

etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

Onleme: Isyerinde yiiriitiilen islerin biitiin safhalarinda is saghgn ve giivenligi ile ilgili
riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in planlanan ve alinan tedbirlerin tiimiinii

ifade eder.

1.2.2 isgiiciinde Engelliler

Isgiiciinde engelliler ile ilgili giincel verilere gore; calisan engelli sayis1 2005 yilinda 63.093
iken, 2015 yili itibariyle 95.066’ya yiikselmistir.
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Sekil 1. Engellilerin bagvuru ve ise yerlestirmeleri (2008-2015)

Bu yiikselmeye paralel olarak 2015 yilinda 65.255 engellinin is bagvurusu sonucunda 20.455
ise yerlestirme yapilmistir. Ortaya cikan veriler, engelli istihdami konusunda umut verici

olsa da iyilestirici ¢alismalarin hiz kazanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ortaya ¢ikan bu veriler dogrultusunda iilkemizde engellilerin isgilicli oranlarinin artmasi i¢in

baz1 kurum ve kuruluslarca gesitli ¢calismalar yiiriitiillmektedir.
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg (Tiirkiye Is Kurumu), engelli ve eski hiikiimlii

calistirmayan igverenlerden tahsil edilen idari para cezalar1 fonundan;

e Engellilerin kendi isini kurmalarina,
e Engellinin is bulmasini saglayacak destek teknolojilerine,
e Engellinin ige yerlestirilmesi, ise ve isyerine uyumunun saglanmasina,

e Engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirict mesleki egitimine yonelik projelere

destekler verilmektedir.

Ayrica Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Maliye Bakanligi
gibi kurumlar tarafindan engellilere yonelik olusturulan proje ve tesvikler engellilerin

isttihdamda esit sartlara ulasmasinda 6nemli adimlardir.

Yapilan calismalardan bir digeri de isgiicli piyasasina kazandirilmalar1 giic olan engelli
bireyler i¢in istthdam olusturmak amaciyla gergek ve tiizel kisilerce acilan ve agilacak olan
korumal1 isyerleridir. Korumali igyeri statiistiniin kazanilmasi, korumali isyerlerinin isleyisi
ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar 28833 sayili 26 Kasim 2013 tarihli Resmi Gazete
"de yer alan “Korumali Isyerleri Hakkinda Y&netmelik” te belirtilmistir. Yonetmelikte
korumal1 igyeri statiisiiniin kazanilmasi ile korumali isyerinin fiziksel kosul ve donanimlara
iligkin detaylara yer verilerek engelliler i¢in ¢alisilabilir is alanlar1 olusturulmasina katki

saglanmaya calisilmistir.

1.2.3. Mevzuat

13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilen, 3 Mayis 2008 de yiiriirliige giren Birlesmis
Milletlerin Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme Avrupa Birliginin ilk kabul ettigi insan

haklar1 sd6zlesmesidir.

Sozlesmeye gore taraf devletler; engellilerin ¢aligma hakkini1 digerleriyle esit bir sekilde
tanir; ve bu hak engellilerin erisilebilir nitelikte bir is piyasast ve c¢alisma ortaminda,

serbestcge sectikleri bir iste hayatlarini kazanmalar firsatini1 da igerir.

Ayrica sozlesmede; calisirken engelli duruma gelenler dahil tiim engellilerin ¢aligma
hakkinin bulundugu ibaresi ile adaletli ve uygun calisma kosullarinin saglanmasiyla ilgili

hiikiimler yer almaktadir.
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Bu firsat esitligini esit degerde bir is i¢in engellilere esit {icret verilmesini ve tacizden
korunma ve magduriyetin giderilmesi dahil olmak iizere gilivenli ve saglikli yasama

kosullarini igerir.

Ulusal Mevzuata bakildiginda ise; T.C anayasasi kapsaminda; 5378 sayili engelliler
hakkinda kanun basta olmak {izere ilgili Bakanliklar blinyesinde bir¢ok mevzuat hiikiimleri

bulunmaktadir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yayimnlanan ilgili kanun ve
yonetmeliklerde engelli bireylere 6zgii is saghgr ve gilivenligi 06zelinde mevzuat
bulunmamaktadir. Ancak hem 6331 sayili is saglig1 ve giivenligi kanununda hem de ilgili alt
mevzuatta engelli bireyler igin 6zel hiikiimler yer almaktadir. 6331 sayil Is Saghg ve
Giivenligi Kanunun; Risk degerlendirmesi, Kontrol, Ol¢iim ve Arastirma baslikli 10.

Maddesinde;

“Isveren, is saghig1 ve giivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmakla
yiikiimliidiir. Risk degerlendirmesi yapilirken;

“¢) Geng, yasli, engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplar ile
kadin calisanlarin durumu hususlarini dikkate alir.”

ibaresi bulunmaktadir.
Engelliler 6zelinde is saglig1 ve giivenligi ilgili alt mevzuata bakildiginda ise;

v’ 29.12.2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Is Sagligi ve
Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi”

v/ 17.07.2013 tarihli ve 28710 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Isyeri Bina ve
Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik”

v/ 15.05.2013 tarihli ve 28648 sayili “Calisanlarin Is Saghg Ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik”

v 05.10.2013 tarihli ve 28786 sayili Yap: Islerinde “Is Saghg ve Giivenligi
Y onetmeligi”

v'20. 07. 2013 tarihli ve 28713 sayili “Isyeri Hekimi Ve Diger Saglik Personelinin
Gorev, Yetki, Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik”
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v 18.06.2013 tarihli ve 28681 sayili “Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda
Yonetmelik™

alt mevzuatlarinda engellilere 6zel hiikiimler yer almaktadir.
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2. RISK DEGERLENDIRMESI

Is Saghig1 ve Giivenligi mevzuati isverenlerin isyerlerinde risk degerlendirmesi yapmasi
veya yaptirmasint ve bu risk degerlendirmelerinin sonucunda gerekli Onleyici tedbirleri

almay1 zorunlu kilar.

Mevzuatin gerektirdigi Oncelik, risklerin kaynaginda kontrol edilmesi, toplu korumanin

saglanmasi ve sonrasinda da is-calisgan uyumunun saglanmasidir.

Genel hiikiimlere ilaveten isverenlerin almasi gereken tedbirlerden bazilar1 asagida

siralanmustir:

v Hassas gruplari maruz kaldiklar ek risklere kars1 korumak.

v Isyerlerinin  6zel politika gerektiren calisanlart gdz oniinde bulundurarak is
organizasyonunu saglamak.
(Bu madde calisanlar tarafindan kullanilan kapilar, gegis yollari, merdivenler, duslar,

lavabolar, tuvaletler ve is istasyonlar1 i¢in gegerlidir.)
v Calisma i¢in uygun is ekipmanini ve ¢alisanin saglik ve gilivenligine zarar vermeyecek

sekilde kullanimini saglamak.
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Sekil 2. Genel anlamda risk degerlendirmesi sistematigi
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Risk degerlendirmesi, igyerinde alinan tedbirlerin yeterli olup olmadigi, yeterli degilse neler
yapilmasi gerektiginin arastirtlmasi i¢in insanlara nelerin zarar verebileceginin detayli
incelenmesi is ve islemlerinin biitiiniinii ifade etmektedir.

Risk degerlendirmesi; sistemsel bir yaklagim getirmelidir ve bu sistemin amaci kimsenin
zarar gormemesidir. Risk degerlendirmesi, halihazirdaki tehlikelerin tespit edilmesi ve
risklerin biiyiikliiglini mevcut tedbirleri goz Oniinde bulundurarak degerlendirmektir.

Sonuglar ise en uygun onleme tedbirlerinin alinmasinda kullanilmaktadir.
Isyerlerinde yapilacak tiim risk degerlendirmeleri asagidakileri igermelidir:

e Yapilan is, isin tasarimi ve ise bagh faaliyetler;

e Engel tiirtine gore 6zel ihtiyacglar: bulunan bireyler;

e Yardimci teknolojiler goz Oniinde bulundurularak is ekipmani (is istasyon ve
ekipmanlari bireyin gereksinimlerine uygun bir sekilde ayarlanmis m1?);

e lsyeri bina ve eklentilerinin yer plani, aydinlatma, 1sitma, erisimleri de kapsayacak
sekilde calisma ortamu;

e s organizasyonu; (6rnegin isin nasil organize edildigi ve nasil takvimlendirildigi)

e Tehlikeli maddeler gibi fiziksel tehlikeler; (6rnegin astim hastalar1 iste kullanilan
kimyasallara daha hassas olabilir)

e Stres ve zorbalik gibi psikososyal tehlikeler; (6rnegin ¢alisanin engeli, zorbalik igin
kullaniliyor olabilir)

e Bilgi ve egitim gerekleri; (6rnegin farkli kaynaklarda giivenlik bilgilendirmesi ve
egitim verilmesi)

e Riskler ve dnleme tedbirleri hakkinda fikir aligverisini de kapsayacak sekilde ¢alisan

ve ¢alisan temsilcilerinin de stirece katilimlari.

Engelli ¢alisanlar, ayni isi goren diger ¢alisanlarla ayni risklere maruz kalmaktadir. Fakat
engelli ¢alisanlar mevcut durumlarindan dolay1 ek risklerle karsi karsiya kalabilir veya daha
fazla maruz kalabilir. Ornegin, engelli bir kisi sirt problemlerinden dolayr elle tasima

risklerine diger is arkadaglarindan daha fazla maruz kalabilir.

Engelli kisilerin ¢aligsma alanlarinda ek risklere maruz kalacagi disiiniiliiyorsa engellilige
duyarh  risk degerlendirmesi (full disability sensitive risk  assessment)
gerceklestirilmelidir. Isverenin sebepsiz yere bu risk degerlendirmesini gergeklestirmesi ise

ayrimcilik olarak degerlendirilmelidir. Isverenler, bu gibi durumlara yol acacak kisinin engel
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seviyesini veya durumunu degerlendirmeden kisileri belirli pozisyona yerlestirmeme yoluna
gitmemelidir. Risk seviyesi; bireyin rahatsizlik seviyesi, yapilacak belirli gorevler ve bu
gorevlerin gerceklestirilecegi ortama gore degisecektir. Ornegin masa bas1 veya az hareket
gerektiren ofis isi yapacak bir kisi ek bir riskle kars1 karsiya olmayabilir fakat bu durum

fiziksel gii¢ gerektiren bir iste degisecektir.

Engelli bir kisinin engelinden dolay1r maruz kalabilecegi risklere ilaveten, engelli oldugu i¢in
verilmesi tasarlanan bir igle gérevlendirilmesi durumunda da risk faktorleriyle karsi karsiya
kalabilir. Engelli kisiler, az yetenek gerektiren veya standart dis1 part time veya gegici
sozlesme islerine yonlenme egilimindedir. Bu tip isler, diisiik seviyede katki verme,
sorumluluk alma, is tatmini ve is garantisinin olmayisi sebepleriyle artan diizeylerde stres ve
anksiyete gibi psikososyal riskleri bilinyesinde barindirmaktadir. Ancak, engelli ¢alisanlar
icin part time veya gecici isler, saglanan esneklik bu calisanlarin saglik ihtiyaglariyla isleri

arasinda daha iyi bir denge kurmalarina yardimc1 oluyorsa faydali olarak goriilebilir.
2.1. Engellilige duyarh risk degerlendirmesi

Belirli bir is ya da gorevi yerine getiren engelli c¢alisanlarin eksiksiz ve uygun bir risk
degerlendirmesinin gerceklestirilmesi saglik ve gilivenlik sartlarinin yerine getirilmesi ve

ayrimcilik yapilmamasinin temini i¢in gereklidir.

Isveren daha fazla risk altinda bulunan calisanlarini belirlemeli ve 6zel bir risk
degerlendirmesi yapmalidir. Bu degerlendirme kisiye, maruz kaldigi risklere, yapilmasi
istenen 1§ ve is ortamlarina 6zgili olmalidir. Engellilige duyarh risk degerlendirmesi siirecinin
tim asamalart ayrimcilik karsiti politikalarla uyumlu olmali ve bunlar1 géz Oniinde
bulundurmalidir. Isverenler bunlar1 gerceklestirirken asir1 korumaci yaklasimdan da
vazgee¢melidir zira bazi riskler calisanin engele sahip olup olmamasindan bagimsiz olarak

kaginilmaz olabilir.

Boyle bir risk degerlendirmesi asagidakileri icermelidir:

Bireylerin kapasitelerini g6z 6niinde bulundurmalidir.

Bireyin engelinin yapis1 ve boyutunu goz 6niine almalidir.

Isin 6zel gereksinimlerini kapsama almalidir.

Belirli tip bir rahatsizlikla iliskin risklerle ilgili klise varsayimlardan kaginilmalidr.
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o Tiim agsamalarda, ilgili bireylerle fikir alisverisinde bulunulmalidir.

o ISG profesyonelleri, tibbi profesyoneller ve engelli istihdam kuruluslarindan gériis

alinmalidir.

e Degerlendirilen risklerin onlenmesi veya riskin azaltilmasi i¢in gerekli ¢oziimler

distintilmelidir.

e Bahsi gegen ¢oziimlerin uygun ve faydali olup olmadigina yonelik bireyle iletisim

halinde olunmalidir.

Istemeden de olsa meydana gelebilecek ayrimciliklarin 6niine gecebilmek igin, boliim
yoneticileri, ¢alisan temsilcileri, is saghg ve giivenligi profesyonelleri ve risk
degerlendirmesi siirecine dahil olan tiim kisilerin engellilik ve esitlik egitimi almalar1 tavsiye

edilmektedir.
2.2. Uyumlastirma icin gerekenler

Diizenlemeler, engelli bireylerin ¢alisma ortamindaki engellerin iistesinden kolaylikla
gelebilmeleri icin is ve isyerinde yapilacak degisiklikleri ifade etmektedir. Insanlar
cogunlukla engelli c¢alisanlar i¢in yapilacak diizenlemelerin igyeri binalarina engelli
erisiminden ibaret oldugunu diistinmektedir. Erisilebilirlik diizenlemeleri zaman zaman
gerekli olmakla beraber, engelli ¢alisanlarin is hayatina aktif bir sekilde katilmalari ve
karsilagtiklar1 risk unsurlarimin ortadan kaldirilmasi1 veya azaltilmasi i¢in yapilacak

diizenlemeler ¢cok daha genistir. Bunlardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

« Isyeri Fiziksel Ortam1 Ve Temel Ulasilabilirlik Konulari
s Ekipmani;

» s Organizasyonu;

» Isaretler, Yonlendirmeler ve Acil Durum Prosediirleri;

» letisim ve Destek Hizmetleri;

= Egitim ve Gozetim
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2.3. Engelli calisanlar icin risk ve kontrol tedbirleri

Riskler

Kontrol Tedbirleri

Duyma Engelliler

Sesli ikaz Sistemleri

Yangin alarm sistemi gibi acil durum
bildiri sinyallerinin duyulmamasi sonucu

calisganin  iceride  kalmasi, (karbon

monoksit zehirlenmesi, agir yaniklar,

Oliimle sonuglanabilir.)

Duyma engellilerin ¢aligtiklar1 ortamda

oturduklar1 yerden rahatlikla

gorebilecekleri flag 1s1iklt sinyaller ile
titresimli uyar1 sistemleri ve titresimli
tinitelere

cihazlarn  kullanilmali,

cagri
yerlestirilecek ekranlar, ledli levha ve
sekillerle acil durumlarda gorsel olarak
online iletisim saglanmali, isyerindeki
hareketli araglara, forkliftlere 1sikli ikaz
Cesitli  ikaz

lambalar1  konulmalidir.

bildirileri i¢in 1s1kl1 sinyallerde farkl

bir engelli calisanin fiziksel yapisinin

makine veya is ekipmanina

uyarlanmamasi sebebiyle kazalanma, yiik

kaldirmada  fiziksel giic  agisindan
yetersizlik, cisim  diismesi  sonucu
yaralanma.

renkler kullanilmali  ve  egitimlerde
tanimlanmalidir.
Ortopedik Engelliler
Fiziksel Gii¢ A¢gisindan Yetersizlik
KKD’lerin  engel durumuna uygun | Isverenler, isyerlerini engellilerin
olmamasi sonucu kazalanma, uzuv kayipli | ¢alismalarin1 ~ kolaylastirabilecek ~ fiziki

diizenlemeler yapmali, 0zel saglik ve

giivenlik  isaretleri/levhalart  asilmals,
giivenli ¢alismalart icin gerekli ara¢ ve
gerecler saglamali, engelliler;
yapabilecekleri ve egitimini aldiklar isler
disinda saghigimi ve giivenligini tehdit

edecek diger islerde calistirilmamalidir.

Zihinsel Engelliler ve Ruhsal/Norolojik Hastaltk

Haklarmi Bilmeme/Savunamama

Engelli calisanlarin  saglik  raporuyla

belirlenen islere

isler disinda baska

Engelliler sadece saglik raporunda

belirtilen ve engel durumuna uygun
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yerlestirilmesi ile gergeklesen is kazasi
veya meslek hastaliklari, verilen is

karsisinda amirine/isverenine karsi

c¢tkamama sonucu zihinsel ve ruhsal

acidan engeline uygun olmayan Ve
tehlikeli islerde calistirilmalari sonucu agir

yaralanma.

islerde  calistinlmali, isyeri  hekimi,

zihinsel engellilerle ilgili olarak psikolojik
danismanlardan ve rehabilitasyon
merkezlerinden tavsiyeler alarak saglik ve
giivenlik tedbirlerini belirlemeli,
giivenlikli calisma talimatlari, rahatlikla
sekilde

okunakl ve anlasilir

hazirlanmalidir.

Kronik Hastaliklar

Epilepsi

Epilepsi hastalarinin krizlerini tetikleyici

unsurlar;  aydinlatmanin  yetersizligi,

giiriiltii, solunum problemleri, yorgun

olma, halsiz ya da endiseli olma veya
oglin  atlama, acil tibbi miidahale
gerektiren kriz anlarinda calisana ge¢ ya
da yanlis miidahale edilmesi sonucu saglik

durumunun agirlagmasi.

Isveren, calisanin kriz sikligi, krizleri

hangi etkenlerin tetikledigi, yeme ve
uyuma diizeni ile ilgili bilgilendirilmeli,
bu ¢alisanlara miimkiin oldugunca ofis
isleri verilmelidir. Bu calisanlara giiriiltii
seviyesini azaltacak kulaklik verilmeli ve
iyi havalandirilan ve aydmlatilan bir
calisma alaninda bulunmali, isyerinde
ilkyardim egitimi alan g¢alisanlara ayrica
kriz donemlerinde yapmasi gereken saglik

adimlar1 anlatilmali ve 6gretilmelidir.

Gorme Engelliler

Calisma Diizenine Adaptasyon Giigliigii

Calisma talimatlarini okuyamama,

kimyasal etkenlere maruziyet riskinin
gorme engelliler icin fazla olmasi, isyerini
tam tanityamamaktan kaynakli tehlikeli

alanlarda bulunma riski.

Gorme engelli calisanlar igin riskli

alanlara  girmeyi ya da  temasi

engelleyecek  bariyerler  olusturulmali,
asansorlerin bulunabilmesi ve
kullanilabilmesi i¢in dokunsal ve konusan
sahadaki

bolimlere,

kat numaralari

tehlike

olusturulmal,
arz eden
yaklasilmamas1 gereken tezgah ve bantlara

belirli mesafede iken sensoriin tetikledigi
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titreserek ikaz veren bileklikler temin
edilmeli ve yangin, dogal afet gibi acil
durumlar bir bluetooth kulaklik ile online

iletilmelidir.

Tiim Engelli Calisanlar

Ergonomi

Engelli  c¢alisanin  viicuduna  uygun

olmayan ekipmani kullanirken ya da
engeline uygun olarak tasarlanmamis bir

alanda ¢alisirken agir yaralanmalar.

Herhangi bir uzvu olmayan operatdriin
kullanacagr ekipman veya i istasyonu
tizerinde gerekli iyilestirmeleri yaparak,
engelli calisanin glivenli bir sekilde
sekilde

lavabolar engelliler igin

kullanabilecegi tasarlanmali,
tuvaletler ve

uygun hale getirilmelidir.

Yalmiz Calisma

Acil tibbi miidahaleye ihtiya¢ durumunda
erisim zorlugu, yanginla miicadele ya da

acil duruma miidahale gerektiren haller.

Engelli calisanlar i¢in ‘safetybuddy’ de
denilen ‘giivenli ¢alismasina yardimci bir
arkadas’ tayin edilmeli, bu c¢alisan
engellinin, yangin, dogal afet gibi acil
durumlarda igyeri binasindan giivenli bir
sekilde ¢ikmasin1 saglayarak toplanma

alanina gelmesine yardimci olmalidir.

Fiziksel Etkenler

Ortopedik engeli ya da gorme engeli
olanlarin isyeri igerisinde yiirliyebilmesi
icin gerekli yollarin yapilmamasi sonucu
diisme, takilma, ekipmanlara ¢arpmasi ve
kazalanmasi,  acil

cikis  yollarinin

engelliler tarafindan  kullanimi  igin
diizenlemelerin yapilmamasi, zihinsel ya
da ruhsal engelli bir c¢alisanin riskleri,
makine koruyucusu ya da kisisel koruyucu

kullaniminin  6nemini sinirli kavramasi.

Isyeri icerisine engelli calisanlar igin
tehlikeli

kilavuz

ekipman ve alanlardan uzakta
yollar yapilmali, hissedilebilir

zemin uygulamasi sadece c¢alisanin

calistigi alanla smirli kalmamali, diisme
tehlikesi olmayan islerde ¢aligtirilmals,
calisanlarin giivenli tahliye islemlerine,
tim acil cikis yollarina asina olmasi ve
engel  durumuna

gore  yonlendirme

saglanmali, zihinsel engelliler miimkiin
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(Bilissel veya zihinsel engel tepki hizim

ve kapasitesini etkiler.)

oldugunca tehlikeli ekipmanlarin oldugu

iretim sahasina girmemelidir.

Bina Girisi ve Acil Cikislar

Acil cikiglarin engelli calisanlarin engel
durumu gozetilerek fark edilebilir ve
kolay ulasilabilir hale getirilmemesi ve
tahliye olamamasi sonucu 6liimlii ya da

yaralanmali is kazalari.

Isverenler tekerlekli sandalye kullanan

engelli calisanlar1 i¢in bina giris ve
cikislar platformlu hale getirmeli, yiiriime
engeli olanlar acil ¢ikis kapilarma yakin

konuslandirilmalidir.
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3. ISYERI FiZIKSEL ORTAMI VE TEMEL ULASILABILIRLIK KONULARI

17 Temmuz 2013 tarih ve 28710 sayili Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik Ve
Giivenlik Onlemlerine iliskin Y&netmelik kapsaminda engelli calisanlarin durumuna &zel
olarak alinmasi gereken tedbirler TS 9111 ve TS 12460 standartlar1 cergevesinde
tanimlanmustir. {lgili standartlar cercevesinde isyerinin fiziksel ortamina yoénelik yapilmasi
gereken temel diizenlemeler bu baslik altinda degerlendirilmistir.

Isyerlerinde, ¢alisma ve dinlenme alanlarma erisim, isin yiiriitimii ve acil durumlarda
tahliye etme durumlar1 engelli ¢alisanlarin saglik ve giivenligini temin edecek sekilde
diizenlenmelidir. Yapilacak diizenlemelerde ayrica calisanin konfor ve rahatligini temin
etmek gerekmektedir. Bu sartlarin saglanmasi i¢in isyeri fiziksel ortamina yoénelik bazi
tasarimsal degisiklikler asagida verilmistir:

e Ulagilabilir bir glizergdhta merdivenler, basamaklar ve yiirliyen merdivenler
olmamalidir.

e Ulasilabilir giizergdhlar, acil durum cikis1 veya ulasilabilir bir kurtarma alanina
baglant1 saglayici olarak da hizmet verebilir. Engelli kisilerin ¢alisabilecegi bir
binanin acil durum planlarinda giivenli tahliye i¢in 6zel 6nlemler saglanmasi yangin
ve yasam giivenligi agisindan 6nemli rol oynamaktadir.

e Giivenli alan ile bina ana girisi arasinda gorsel ve isitsel sinyaller kullanarak iki
tarafli iletisim saglanmalidir.

e Gecis giizergahlarinda kesici, ¢izici, delici ve yaralayict tiirden nesneler
bulunmamalidir.

e lsletme zemininde seviye farkliliklari miimkiin oldugu kadar ortadan kaldirilmalidir.

e Seviye farkinin kagiilmaz oldugu yerlerde rampa uygulamalari yapilmalidir. Rampa
yiizeylerinde sert, kaydirmaz (1slak/kuru) ve mat malzemeler kullanilmalidir.

e Her iki tarafi bosluk olan rampalarin her iki tarafina, bosluk tek tarafta ise bosluk
olan tarafa korkuluk yapilmalidir.

e Giris kapisi, duvarla aym hizada bir diizlem olusturmamalidir. Giris kapisinda
sensoOrlii aydinlatma tercih edilmelidir.

e Disa acilan kapilar (menteseli, normal) zorlanmadan acilabilecek nitelikte
yapilmalidir.

e Doner kapilardan kagmilmalidir. Doner kap1 varsa, mutlaka menteseli veya fotoselli

bir ulasilabilir giris kapis1 da bulunmalidir.
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Sekil 3. Doner kap1 yaninda kanatli kap1 6rnegi

e Binalarda yer kaplamasi sert, sabit ve kaymaz (islak/kuru) malzemelerden
secilmelidir. Yer kaplamasi olarak secilen malzeme hareketi zorlastiracak derecede
plirtizlii ve delikli ylizeye sahip olmamalidir.

e Temizlik sirasinda 1slanan kaplamanin, kaza olusumunu 6nlemek adina kaydirmaz
yapida olmasi gereklidir.

e Zemindeki ses yansitict yiizeyler, géorme engellilerin yon bulmalarina yardimci
olmaktadir. Gerektiginde, giiriiltii ve titresim yalitmma uygun yer kaplamasi
kullan1lmalidir.

e Kap1 90° agildiginda, kap1 net genisligi i¢ kapilarda 90 cm’den, bagimsiz bolim
kapilarinda 100 cm’den az olmamalidir. Kapi net yiiksekligi en az 210 cm olmalidir.

o Kapilarda esik bulundurulmamasi gerekir. Esik yerine yer kaplamasinin egiminin
ayarlanmas tercih edilmelidir.

o Kap1 kolu, kilitler, anahtar ve diger kapi aksamlar1 tek elle kullanilabilecek ve
kavrama gerektirmeden isleyebilecek sekilde olmalidir.

e Carpma, yayli ve doner kapilar engellilerin kullanimina uygun olmadigindan ve risk
olusturabileceginden tercih edilmemelidir.

e Asansorlere ulasilabilir bina girisinden engelsiz erisim giizergahi saglanmalidir.

e Merdivenler, asansor veya rampanin yaninda ilave olarak bulunmalidir.

e Yiirliyen merdiven bulunan binalarda engelliler i¢in gerekli ilave diizenlemeler
(rampa, asansor vb.) yapilmalidir.

o Danigsma masasina, asansorlere ve engelli tuvaletine engelsiz erisim saglanmalidir.

o Gerekli kap1 acikliklar1 ve kolay kapi kullanimi, kapilar tekerlekli sandalye ile agma
ve kapatmay1 olanakli kilan yeterli alan saglanmalidir.

e Yeterli manevra alani birakilarak isletme planlar1 hazirlanmali ve uygulanmalidir.
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o Kontrol diigmeleri ve anahtarlarinin uygun yiikseklikte, konumda, renkte olmasi ve
rahat kullanimi saglanmalidir.
o Yeterli ve iyi aydinlatma saglanmalidir.
e Duvarlarda, dosemelerde, kapilarda ve isaretlemede uygun bir gorsel zithk
saglanmalidir.
e Uygun ve fark edilebilir isaretlemeler bulundurulmalidir.
o Iki veya daha fazla duyu yoluyla (hissedilebilir, isitsel ve gorsel) iletisim
saglayabilecek uygulamalar tercih edilmelidir.
o Ses ytikseltici sistemler bulundurulmalidir.
Yukarida sayilan kullanim ve donanimlarin basit ve kolay anlasilir olmasi zihinsel engelli
calisanlar i¢in de onem tasimaktadir.

Calisma alanlar1 ve is yerleri i¢in temel ulasilabilirlik konular1 ise su sekilde 6zetlenebilir;

1. Binalardan herkesin ayni giizergah,
ayn1 girisi, aynt donamimlar1t  vb.
kullanarak faydalanabilmesi gerekir. Bu
herkes icin esit kullanim ve esitlik
ilkesinin hayata ge¢cmesini saglar.

Binaya herkes i¢in esit yaklasim,

ornegin;
Tahsisli otopark alanlari, basamaksiz ve
Agiklama
. . e .. 1 Aydinlatma zit,renklendirme
engelsiz gegisler, iy1 isaretleme, 1iyi 5 Teateien

3 Otopark alanina ve toplu tagimaya kisa mesafeler
4 Basamaksiz yada engelsiz gegis

aydinlatma ve zit renklendirme.
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2. Kolay algilanabilir ana giris,
basamaksiz veya engelsiz girig, genis
acikliklar, diisik kullanom  giicii
gerektirme, 1yi  isaretleme, 1iyi
aydinlatma ve iyi  gorsel zit

renklendirme.

Acgiklama

1 Kolay bulunabilir aydinlatma,isaretleme,tezat
renklendirme

2 Genis gegisler

3 Kolay kullanailabilir kapilar

4 Basamaksiz esiksiz giris

3. Diisey dolagim i¢in ayni gilizergahin
kullanilmasi, ornegin giivenli
merdivenler, genis kap1 gegisi, kapilarin
kolay acilip kapanabilmesi, dinlenme
alanlar1 saglanmasi, 1iyi isaretleme,

aydinlatma ve gorsel zitlik.

Aciklama

1 Guvenli merdivenler,iyi aydinlatma,iyi gérsel
kontrast

2 Kolay kullanim

3 Genis asansor

4. Aynit donanim ve araglarin tiim
kisiler

tarafindan esit kullanimi, 6rnegin kolay
anlama, yeterli manevra alani, uygun
yiikseklik ve en az iki duyu ile bilgi

saglama.

Agiklama

1 Kolay kullanim

2 iki duyu yoluyla bilgilendirme
3 Uygun kullanim yuksekligi

4 Yeterli manevra alani

Engelli Calisanlar I¢in Is Saglig:t ve Giivenligi Rehberi




5. Esit cikis ve tahliye giizergahlari, acil

durum plant i¢in tasarim, Ornegin;

basamaksiz ve engelsiz, yangina karsi

2D
giivenli asansorler, 1iyi isaretleme, !l 3 S
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aydinlatma, gorsel zithik, iyi yangin

givenligi, koruma  ve  tahliye,

ulagilabilir tahliye glizergahlari. 1 | A

Aciklama

1 lyi yangin giivenligi,koruma ve tahliye
2 Givenli merdiven

3 Tahliye asansoérleri

4 Basamaksiz yada engelsiz gecis

5 lyi aydinlatma iyi isaretieme
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4. ENGELLILER iCIN iS EKIPMANI TASARIMLARI

Ozel is istasyonlar1 ve oturaklarin saglanmasi isyerinin fiziksel &zelliklerinin
degistirilmesine birer o6rnek teskil etmektedir. Durus destekli oturak, oturarak veya ayakta

calisilan is istasyonlar1 veya ayarlanabilir ylikseklikte masalar bunlara birer 6rnektir.

Bu boliimiin amaci, kisilerin herhangi bir sakatlik, yaslilik veya engel durumlarinda dahi
bagkasina ihtiyag duymadan ekipmanlart rahatga kullanabilmesi igin gerekenlerin
belirtilmesidir. Bu konuda birgok yaygin uygulama bulunmaktadir. Fiziksel agri ve
zorlanmalar azaltilarak kisiler zarar gérmeden islerini bu sayede daha verimli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Uygun ekipmanlar saglanarak kisilerin potansiyellerini tam olarak

ortaya koymalar1 saglanabilir.

Ek ekipman veya destek hizmetlerinin saglanmasi; Ornegin ofis c¢alismalart i¢in 6zel
klavyeler, Braille klavyeler veya metin okutucu yazilim gibi ekipmanlarin tedarigini
kapsamaktadir. Braille, farkindalifi tamamen ve ¢abuk gelistirir, seslere tepki vermeyi

giiclendirir ve otonom 6grenmeyi kolaylastirir.

Sekil 4: Mountbatten Daktilo

Bu ekipmanlar, ¢ogunlukla ekranli araglarla alakalidir ve “yardimei teknoloji” olarak ifade

edilmektedir. Birgok yardimci teknolojinin tedarigi miimkiindiir.
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Ayrica:

e Talimatlarin veya kullanim kilavuzlarinin gorsel veya isitsel donatilarla modifiye
edilmesi;
e Okuyucu veya yorumlayici gibi ekipmanin isitme engelli kisiler i¢in saglanmasi ve
0zel toplant1 ya da durumlarda isaret dili cevirmeni tahsis edilmesi;
e Gorsel rahatsizligi veya kas iskelet sisteminde hasar olan kisiler i¢in ses tanima
sistemlerinin tercih edilmesi;
e Gorsel rahatsizligi bulunup dudak okuyan kimseler i¢in iyi aydinlatma saglanmasi
bu konuda atilacak adimlardan bazilaridir.
Bunun disinda ortopedik rahatsizligi bulunan kisiler i¢in de ekipmanlarda uyumlastirma
yapilabilmektedir. Sekil 5°te goriilen destek ekipmani bilegi biikmeden ve artrit, felg, el, kol

ve bilek rahatsizliklarina sebep olmadan ¢alismaya olanak saglamaktadir.

Sekil 5. Kol destekli is ekipmani
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5. IS ORGANIZASYONU

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) engelli ¢alisanlarla ilgili hazirladigi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) raporunda, engellilerin ¢alisma kosullar1 bashg altinda, ISG i¢in ayr1 bir
bolim acilmistir. Raporda degerlendirilen 40 ¢okuluslu sirkete, ¢esitli konu basliklarinda bir
KSS politikas1 gelistirip gelistirmedikleri sorulmustur. Sirketlerin engelliler noktasinda en
eksik olduklar1 ve &zel bir ¢alisma gergeklestirmedikleri iki konu bashgindan birinin ISG
oldugu tespit edilmistir.

Oysaki engelli calisanlarin saglikli ve giivenli bir sekilde ¢alismasini saglamak igin, 6zel
ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurulmali ve kendilerine bu ihtiyaglar ¢ergcevesinde bir ¢calisma
ortami hazirlanmahidir. Bu da ofis ve endiistriyel alanlardaki is istasyonlarinin engelli
caligsanlar icin kullanilabilir hale getirilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu noktada, calisma
alanlariin uyumlastirilmasinda, calisanlarin engel durumlar1 ve yeterlilikleri g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ciinkii gérme engelli bir ¢alisan igin yapilacak olan uyumlastirma ile
fiziksel engelli bir ¢alisan i¢in yapilacak uyumlastirma ayni olmayacaktir. Ayn1 sekilde, ofis
cevresinde calisan bir engelliyle, endiistriyel ¢evrede c¢alisan bir engelli icin yapilacak
uyumlastirmalar da farkli olacaktir.

Engel gruplari ve calisma alanlarma gore ¢oziimler farklilasacak olsa da, engellilerin
caligma alanlar1 tasarim ve uyumlastirmasinda kullanilacak teknoloji ve sistemlerden temel
olarak bahsetmekte fayda vardir.

a) Kameralh Okuma Sistemleri ve Okuma Makineleri

Bu sistem ve cihazlarla, engelliler pratik olarak belgelerin kendilerine sesli olarak
okunmasini saglayabilirler. Cihazlar, kameranin altina konan dokiimanin fotografini ¢eker
ve 3-4 saniye gibi bir siire igerisinde hemen okumaya baglar. Gérme engelli bu sistemde
dokiimani hem sesli hem de Braille olarak aninda okuyabilir, isterse word, excel gibi

formatlarda kaydedebilir.

b) Isitme Engelliler icin Isikh Gésterge ve Uyarilar

Ozellikle endiistriyel alanlarda calisan isitme engellilerin, mola ve acil durum sirenlerini
duymalar1 miimkiin olmadigindan, bu bilgileri hizlica alabilmeleri i¢in 151kl1 gosterge ve
uyarilar kullamlabilir. Bu tarz teknolojik ¢dziimlere rnek olarak Istanbul’da bir otobiis
fabrikasinda isitme engelli bir calisan i¢in adapte edilen calisma istasyonu Ornek

gosterilebilir.
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Sekil 6. Isitme engelli bir galisan i¢in 6rnek bir is istasyonu

Birimde isitme ve konugma engelli ¢alistigi kabine 6zel uyar1 sistemi kurulmus, birim
yOneticileri ve tiim birim ¢alisanlarina sistemin nasil isleyecegi ile ilgili egitim verilmistir.
Calisan acil bir durumla karsilasmasi halinde, kabininde bulunan, tstteki fotografta 1 ile
numaralandirilmis kisimda bulunan butona basacaktir. Kabindeki butona basilmasiyla
birlikte, birim yOneticisinin odasi tizerindeki kirmiz1 151k da yanmaya baglayacaktir. Isigin
yandigim1 fark eden birim yoneticisi derhal engelli ¢alisanin kabinine giderek duruma
miidahale edecektir. Eger kirmizi 151k, birim yoneticisinden dnce baska bir ¢alisan tarafindan
fark edilirse, bu ¢alisan durumu birim yoneticisine bildirecektir.

Sistem c¢ift tarafli iletisimle acil durumlarda engelli calisanin giivenligini saglamay1
hedeflemektir. Bu kapsamda, birim yoneticisi kendi odasinda bulunan butona bastiginda da,
istteki fotografta 2 ile numaralandirilmis kisimda bulunan, calisanin kabini {izerindeki
kirmizi 151k yanmaya baslayacaktir. Bu kirmizi 151k ayn1 zamanda genel acil durum sireniyle
biitiinlestirilmistir. Cay ve yemek molalarinda ise kirmizi 151 altindaki sari 1s18in

yandigin1 goren ¢alisan isi birakacak/ise baslayacaktir.
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Sekil 7. Isitme engelli ¢calisanin fark edilebilmesine yonelik bir uygulama

Endiistriyel alanlarda galisan isitme engellilerin forklift benzeri is makinelerinin sesli
ikazlarin1 algilayamayacak olmalarindan dolayi, bu konuda da 6zel dnlem ve uygulamalar
gerekmektedir. Calisanin is elbisesine sesli ikazlar1 duyamayacagini belirten isaret
konulmustur. Bu isaret karanlik ortamlarda fosforla dikkat ¢ekecek sekilde tasarlanmustir.
Bu sayede arag siiriiciileri, ¢aligana karsi sesli uyari yollarin1 kullanmayacak ve daha dikkatli

davranacaklardir.

c) Bedensel Engelliler icin Ozel Mobilyalar ve Calisma Alanlari

Bedensel engellilerin saglikli ve gilivenli ¢alisabilmeleri i¢in olusturulacak ¢aligma
ortamlarini diizenlemeden Once yine engelli ¢alisanin engel cinsi goz 6nilinde bulundurularak
kendisinin goriisleri alinmali, yapacag: isin gereklilikleri saptanarak bu verilere gore bir
tasarim yapilmalidir. Ornegin, ofis cevresinde ¢alisan ve uzak noktalara ulasmas1 miimkiin
olmayan kisa boylu bir engelli ¢alisan i¢in, kendi Ol¢iilerine uygun ve yiiksekligi
ayarlanabilir bir sandalye segilebilir, sik kullandig1 is araglar i¢in yaklastirilabilir bolmeler

yapilabilir.
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6. ACIL DURUM UYGULAMALARI

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yoénetmelige gore acil durum, isyerinin tamaminda
veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden
kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye

gerektiren olaylardir.

Endiistriyel manada kamu kurumlar1 da dahil olmak iizere is saglig1 ve giivenligi agisindan

ele alindiginda ise acil durumlar su sekilde siralanabilir:

e Yangin,

e Patlama,

e Tehlikeli kimyasal madde yayilimi,

e Dogal afetler,

e llkyardim ve tahliye gerektirecek olay ve kazalar,
e (Gida zehirlenmesi,

e Sabotaj.
Yapilan isin niteligine bagl olarak 6zel acil durumlar da plana dahil edilmelidir.

Ayni yonetmelige gore acil durum plani ise, isyerlerinde meydana gelebilecek acil
durumlarda yapilacak is ve islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer

aldig1 plan olarak ifade edilir.

Acil durumlarla miicadelede en etkili yol, acil durum meydana gelmeden once alinacak
tedbirlerle hazirlikli olmaktir. Isyeri icin muhtemel acil durumlari belirlemek, s6z konusu
acil durumlar i¢in 6nleyici ve sinirlandirict tedbirleri belirlemek, olusabilecek acil durumlar
icin talimat ve prosediirler gelistirmek, acil durum meydana geldikten sonra giivenli

tahliyeyi saglamak i¢in ¢caligmalar yapmak gerekmektedir.

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Ydnetmeligin 10. Maddesinin 4. Fikrasinda Acil
Durum Miidahale ve Tahliye Yontemleri bashigi altinda “Isyerlerinde yash, engelli, gebe
veya kres var ise cocuklara tahliye esnasinda refakat edilmesi icin tedbirler alinmir.”
ifadesi yer almaktadir. Buna gore isyerlerinde engelli c¢alisanlar, acil durum planlarn

hazirlanirken engel durumlari gozetilerek plana dahil edilmelidir.
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6.1. Engellilik Tiiriine Gore Calhisanlarin Acil Durumlardan Etkilenmeleri

Engelli calisanlarin engel tiirline gore, isyerinde olusabilecek herhangi bir acil durumda

yasayabilecekleri bazi sorunlar su sekildedir:

e Tamamen veya kismen duymayan ¢alisanlarin acil durumlarda sesli alarm sistemleri
veya isitsel talimatlara uyumlarinda yasayabilecekleri sorunlar,

e Gorme engeli bulunan ¢alisanlarin acil durumda tahliyede kacis yollari, acil ¢ikis
yonleri ve acil ¢ikis kapilarini takip etmede yasayabilecegi sorunlar,

e Hareket kisiti bulunan ortopedik engellilerin bagimsiz bir sekilde isyerini kapilar ve
merdivenleri kullanarak terk etmesini zorlastirici unsurlar,

e Konusma engeli bulunan c¢alisanlarin acil durumlarda yasayabilecegi iletisim
problemleri,

e Bilissel engelli ¢alisanlarin acil durum olustugunda panik ile algilama ve talimatlara

uyma konularinda yasayabilecekleri sorunlar.
6.2. Refakatci Uygulamasi

e Acil durum cekipleri igerisinden engelli c¢alisanlar i¢in “refakat¢i” atamasi
yapilmalidir. Acil durum ekiplerinden goérevi icabi “arama, kurtarma ve tahliye”
ekibinden kisilerin, engelli ¢alisanlara refakat¢i olarak atanmasi faydali olacaktir.

e Engelli calisanlara acil durum aninda refakat edecekler, fiziksel ve zihinsel diizeyde
kisiler olmalidir.

e Refakat¢inin engelli ¢alisan ile ayni vardiyada ve yakin ¢aligma alanlarinda olmasi
faydal1 olacaktir.

e Engelli c¢alisanlar kendilerine atanan refakatciler konusunda Onceden
bilgilendirilmelidir.

e Refakatcilerin ve diger acil durum ekiplerinin egitimlerinde asagidaki basliklar da
islenmelidir.

o Engellilerin de isyerlerinde ¢alistig1 bilinci,

o Engelliler i¢in tahliye normlari,

o Kaldirma, tutma ve hareket ettirme teknikleri,

o lletisim sistemleri kullanilarak haberlesme, kullanim yéntemleri,

o Onceden hazirlanmis planlarin mantiginm anlasiimast.
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6.3. Acil Durum Kacis Yollar:

e Kagis yolu boyunca zemin diiz olmalidir. Kot/seviye farki bulunan boliimler varsa bu
boliimlere engellilerin gecisini miimkiin kilan, diisiik egimli kalici rampalar
konmalidir.

e Acil ¢ikis kapilarinda ve isletme i¢indeki kapi ile ayrilan boliimlerde seviye farki

bulunmamalidir. Esik olmayan diiz bir zemin ile kapidan gecis saglanmalidir.

YANLIS DOGRU
Sekil 8. Acil ¢ikis kapisi uygulamalar

e Acil ¢ikis yollarinda ortopedik engellilerin kullanacagi rampalarin iizerinde gecisi
engelleyici esya, malzeme tiirli nesneler bulundurulmamalidir.
e Merdivenlerden inisi kolaylastirmak amaciyla tasarlanmig acil durum tahliye

sandalyeleri, engelli ¢alisanlarin kolayca tahliye edilmelerine yardimer olacaktir.
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Sekil 9. Acil durum tahliye sandalyeleri

e Acil durum asansorii bulunan binalarda herhangi bir acil durum meydana geldiginde,

engellilerin ve refakatgilerinin birlikte binmesi saglanmalidir.

6.4. Acil Durumlarda Engelliler icin Iletisim

Isyerinde olusabilecek acil durumlar ve acil durum planinda hazirlanan prosediirler

ile ilgili engellilere, engel durumu gozetilerek uygun bilgilendirme yapilmalidir.

e Acil durumlari haber vermek iizere sesli ve 1sikli alarm sistemlerinin bulunmasi
gerekir.

o Isitme yetisini kismen kaybetmis engelliler icin (Bu kisiler 10000 Hz iistiindeki
frekanslar1 algilayamazlar) alarm sistemleri ilgili standartlara uygun olmalidir.

e Engelli calisan i¢in atanacak her bir refakat¢inin yonlendirme ve mevcut durum ile

ilgili engelli ¢alisana bilgi vermesi gerekir.

6.5.Tahliye Prosediirii

Acil durum tahliye tiiriine gore (korunakli bolgede bekleme, kademeli tahliye,

toplanma noktasina kacis) prosediirler belirlenmeli, engelli ¢aligsanlara bilgilendirme

yapilmalidir.

e Tahliye isleminin engelliler i¢in de kolayca saglanabilmesi amaciyla acil ¢ikisa
yonlendirici 151kl ve sesli yonlendirmelerin bulunmasi gerekir.

e Isyerinde asili olan tahliye planlarinda, gérme engelliler igin Braille alfabesi konmasi
faydal1 olacaktir.

e Acil toplanma noktasi, isyerinde calisan engellilere bildirilmelidir. Disaridan gelen

engelli ziyaretgiler var ise acil durumlar ve tahliye ile ilgili bilgilendirme

yapilmalidir.
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6.6. Tatbikat Uygulamalari

e Tatbikatlara engelli ¢calisanlarin dahil edilmesi 6nem arz etmektedir.
e Engelli calisanlarda panige yol agcmamak ig¢in tatbikat Oncesi bilgilendirme
yapilabilir.

e Tatbikatlarin engellilere tahsis edilen refakatcilerle yapilmasina 6zen gosterilmelidir.
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